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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Buchung

Der schriftliche, aus Zeitgriinden auch miindliche Antrag ist ein
verbindliches Angebot zur Ausldsung der Reservierung und
Buchung eines Ferienhauses/ einer Ferienwohnung/
Campingstandplatzes.

Der Gastaufnahmeantrag ist abgeschlossen, sobald das FEHA/ die
FEWO!/ der Standplatz bestellt und (schriftlich oder miindlich)
zugesagt worden ist und die Anzahlung eingegangen ist.

Erfolgt die Anreise am Anreisetag nicht und ist eine spétere Anreise
nicht vereinbart, beh&lt der Vermieter das Recht vor, bestellte FEHA/
FEWO!/ Standplatze ab dem folgenden Tag weiter zu vergeben.

Der Auftraggeber erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
eines bestimmten FEHA, FEWO, Standplatzes. Sollten vereinbarte
Réaumlichkeiten nicht verfiigbar sein, so ist die Vermieterin
verpflichtet sich um gleichwertigen Ersatz zu bemihen.

Die Entgelte fur FEHA, FEWO, Campingstandplétze sind im Voraus
zu entrichten. Mit Reservierungszugang wird eine Anzahlung von

30 % féllig. Der Restbetrag wird 10 Tage vor Anreise fallig. Bei
Uberschreitung der Zahlungstermine steht es dem Vermieter zu, nach
Mahnung und Fristsetzung vom Vertrag zuriick zu treten.

Die Anzahl der mitreisenden Personen (Erwachsene, Kinder) ist bei
der Buchung anzugeben. Bei Buchung mehrerer FEHA, FEWO,
Standplétze sind alle mitreisenden Personen mit Namen, Anschriften
und Geburtsdaten zu benennen. Der Auftraggeber haftet fir die sich
aus der Buchung ergebenen Pflichten.

Rucktritt

Bei Riicktritt und Umbuchung des Auftrages bis 21.Tage vor Anreise
wird je Mietobjekt eine Bearbeitungspauschale von 10% des
Mietpreises-mindestens jedoch 25 € je FEHA, FEWO / 15,00€ je
Standplatz erhoben.

Die Pauschale entfallt, wenn sich der Gesamtauftragswert erhéht.
Die Riicktrittspauschale betragt:
FEHA;FEWO/Stellplatz
- ab 20. Tag bis 10. Tag vor Mietbeginn 30% / 30%
- ab 9. Tag bis 7 Tag vor Mietbeginn 50% / 30%
- ab 6. Tag bis 3. Tag vor Mietbeginn 80% / 50%
- am Anreisetag oder bei Nichterscheinen 90% / 90 %
des Mietpreises.

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen bediirfen der
Schriftform.

Der Vermieter kann in folgenden Féllen von der Mietvereinbarung
zuriicktreten:

- wenn der Auftraggeber die Anzahlungsfrist It. Rechnungstext
(auRer bei kurzfristigen Buchungen) nicht einhalt.

- wenn der Auftraggeber die Durchfiihrung der Mietvereinbarung
nachhaltig stort oder, wenn er sich so verhélt, dass die sofortige
Aufhebung der Reservierung gerechtfertigt ist.

In diesen Fallen kann eine Riicktrittspauschale gemafR Punkt 2a)
erhoben werden.

Bei Rucktritt des Auftragsgebers durch einen Krankheitsfall wird je
Mietobjekt eine Ricktrittspauschale von 30 % des Mietpreises in
Rechnung gestellt. Bei vorzeitiger Abreise aus 0. g. Grund erfolgt
eine teilweise Rickerstattung (70 %) fur nicht in Anspruch
genommene Leistungen (als Stichtag gilt die Mitteilung an die
Rezeption). Eine drztliche Bescheinigung ist erforderlich.

Bei Todesfall des Auftraggebers bzw. Angehdrige ersten Grades
kann von der Mietvereinbarung zuriickgetreten werden. Eine
schriftliche Bescheinigung ist erforderlich.

Kaution

Fir alle Mietunterkiinfte ist vorab eine Kaution in Héhe von

100,00 € zu leisten. Die Kaution wird bei ordnungsgemaRer,
schadenfreier Nutzung ohne Abzug innerhalb 3 Tagen nach Abreise
zuriickiiberwiesen. Bei nicht ausreichendem Reinigungszustand,
Schéaden und fehlendem Inventar kann der Vermieter die Kaution
bzw. Teile davon einbehalten oder darliber hinaus eine
Nachberechnung erstellen.

Kundigung

Kommt es bei der Durchflihrung der Mietvereinbarung infolge nicht
vorhersehbarer hoherer Gewalt zu erheblichen Gefahrdungen oder
Beeintréchtigungen, so kann der Vermieter die Vereinbarung
kundigen. Bei der Kuindigung ist der Vermieter befugt, fir bereits
erbrachte Leistungen eine angemessene Entschédigung zu verlangen
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Es wird nicht fir Schaden, die durch an der Vereinbarung nicht
mitwirkende Dritte verursacht werden gehaftet.

Abhilfe

Der Gast ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen
(Mangel) alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und evtl. Schaden zu vermeiden bzw. so gering wie
mdglich zu halten. Er ist weiterhin verpflichtet, Beanstandungen
unverziglich dem Vermieter zur Kenntnis zu geben. Unterlésst es der
Gast schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

Schadenersatz

Sofern der Vermieter eine Leistungsminderung im Zusammenhang
mit der Mietvereinbarung zu vertreten hat, kann der Gast Abhilfe
bzw. in schweren Féllen Schadenersatz verlangen.

Der Gast hat die Pflicht, aufgetretene Schéden unverziiglich
anzuzeigen. Anspriiche wegen Nichterbringung von Mietleistungen
koénnen innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung des Mietverhéltnisses geltend gemacht werden.

Die Haftung ist auf den 3fachen Vertragspreis beschrénkt, soweit ein
Schaden weder vorsétzlich noch fahrléssig herbeigefiihrt wurde.

Jedes Mietobjekt enthélt eine Inventarliste. Der Auftraggeber hat
unmittelbar nach der Anreise die Vollstdndigkeit und Mangelfreiheit
zu Uberpriifen. Beanstandungen sind innerhalb von 24 Stunden in der
Rezeption anzuzeigen.

Werden nach der Abreise Fehlbestédnde, Beschadigungen oder eine
UibermaRige Verschmutzung festgestellt, so ist der Mieter dem
Vermieter dafiir schadenersatzpflichtig.

Sonstiges
Das FEHA/die FEWO/ der Campingstandplatz kann am Anreisetag

- in der Vor- und Nachsaison von 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr
- in der Hochsaison von 15:00 Uhr bis 19:00 Uhr

belegt werden. Eine spatere Anreise ist nur nach telefonischer
Riicksprache méglich. Ist die Anreise bis 17.00/19.00 Uhr nicht
erfolgt und wird der Platzbetreiber Gber die Verspatung nicht
informiert, kann das Objekt vergeben werden.

Am Abreisetag sind die Ferienunterkiinfte bis 10:00 Uhr, der
Campingplatz bis 12:00 Uhr zu verlassen. Bei verspéteter Abreise
erfolgt eine Nachberechnung in Hohe des Ubernachtungspreises.

Schadensersatzleistung wegen Nichtabreise behélt sich der Vermieter
Vor.

Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und
Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Das Mindestalter fir die Buchung/Nutzung eines Ferienhauses
betragt 18 / im Campingbereich 16 Jahre. Bis zu diesem Alter darf
nur in Begleitung erziehungsberechtigter Erwachsener tibernachtet
werden.

Bei Anreise besteht fiir jeden Gast die Pflicht, sich tber die
Campingplatzordnung zu informieren.

Die Nutzung des FEHA/FEWO/Campingstandplatzes ist nur fir die
vertraglich vereinbarte Personenzahl gestattet Eine Uberschreitung
der maximal mdglichen Personenzahl/Ferienhaus (Angaben It.
Preisliste) kann eine sofortige Kiindigung des Mietvertrages (ohne
Gebiihrenriickerstattung) nach sich ziehen.

Pro Campingstandplatz darf nur eine Campingeinrichtung aufgestellt
werden.

VerstoRe gegen die Geschaftsbedingungen, die Hausordnung, die
Campingplatzverordnung oder weitere gultige VVerordnungen, kann
eine sofortige Kiindigung des Mietvertrages (ohne
Gebiihrenriickerstattung) nach sich ziehen.

Fundsachen werden nur kostenpflichtig zugesandt.

Unwirksamkeit einzelner Bedingungen

Sollten einzelne Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, beriihrt dies die Gultigkeit der anderen Bestimmungen
nicht.

Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Neuruppin

Stand: 2024



